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GRUPA

Polityka Informacyjna Grupa LEW S.A.

DEFINICJE
Nazwa Definicja
Spotka Grupa LEW S.A., posiadajgca status Krajowej Instytucji Pfatniczej,

dziatalno$¢ Spétki podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

Siedziba Spotki

ul. Brzeznicka 46b, 42-215 Czestochowa;

Strony Internetowe

www.lew.com.pl;

Polityka

niniejsza Polityka Informacyjna;

Klient

podmiot, ktdry korzysta lub korzystat z ustug Spoéfki - instytucji finansowej
lub wnioskowat o $wiadczenie takich ustug;

Akcjonariusz

akcjonariusz Spotki.




§1

Informacje ogolne

Spotka jest podmiotem zaufania publicznego.

Spotka jest Krajowa Instytucjg Ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku

o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 r., nr 199 poz. 1775 z pdzn. zmianami).
Spétka stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.
Spétka prowadzi Polityke Informacyjna.

Polityka uwzglednia interesy Akcjonariuszy, Klientow i innych podmiotdw.

Spdétka publikuje strukture organizacyjng Spétki na Stronach Internetowych.

§2

Dostepnosc¢ informaciji

Spotka dba o jawnosé i transparentnos$é informacji.
Polityka jest przejrzysta i jest dostepna na Stronach Internetowych Spétki.
Spoétka zapewnia Akcjonariuszom réwny dostep do informac;i.

Spoétka zapewnia ochrone informacji. Z ochrony informacji wytgczone sg informacje, ktérych
Spdétka nie moze chronié zgodnie z obowigzkami przepisami, procedurami lub ktére podlegajg

jawnosci z uwagi na wiasciwe przepisy lub regulacje.

Spétka zapewnia Klientom petne poszanowanie praw i przywilejéw, wynikajgcych

z wtasciwych przepisow, rozporzadzen, uchwat i zbioréw dobrych praktyk.

Komunikacja
Spoétka angazuje sie w komunikacje z Akcjonariuszami i udziela informacji w sposéb rzetelny,
staranny i bezzwtoczny.
Spétka prowadzi aktywnga polityke komunikacji.

Do dyspozycji Klientéw, Akcjonariuszy i innych oséb Spoétka otwiera kanaty komunikacji.



Komunikacje do Spoétki kierowaé mozna korespondencyjnie pod adres Siedziby Spétki lub

korzystajac z dowolnej mozliwosci kontaktu wskazanego na Stronie Internetowej.

Spétka udostepnia anonimowy sposdb powiadamiania Zarzadu i Rady Nadzorczej
o naduzyciach, zapewniajac, Ze przekazane w ten sposéb informacje nie wywotaja
negatywnych konsekwencji ze strony Spoétki, w szczegdlnosci w stosunku do jej pracownikéw
i Klientéw. Anonimowe zgtoszenie mozna przekaza¢ za pomocg korespondencji skierowanej
do przewodniczgcego wilasciwego organu na adres Siedziby Spotki z dopiskiem ,,anonimowe
zgtoszenie naduzycia”. Zgtoszenie takie zostanie przekazane przewodniczagcemu wtasciwego

organu bez ujawniania jego tresci osobom postronnym.

S4

Reklamacje i przekazy

Spoétka zapewnia i udostepnia wiasciwe procesy reklamacyjne.

Procesy reklamacyjne s3 jawne i publikowane sg na Stronach Internetowych

i w regulaminach wtasciwych ustug.

Spétka prowadzi przekazy informacyjne i reklamowe (dalej: Przekaz) w sposdb rzetelny
i uczciwy. Przekaz udostepniany jest z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa i nie
moze wprowadza¢ w btad, a takze uwzglednia wszelkie obowigzki informacyjne, okreslone
wiasciwymi przepisami. Przekaz udostepniany jest w formie i czasie umozliwiajgcym

zrozumienie przez odbiorce korzysci, warunkéw oraz kosztow.

§5

Postanowienia koncowe

Spoétka udostepnia mozliwosé polubownego rozwigzania sporéw.

Organem nadzorczym dla Spétki jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Pracownicy Spotki zobowigzani sg do stosowania zasad okreslonych w Polityce.
Polityka zostata uchwalona przez Zarzad Spétki i wchodzi w zycie z dniem 29 lipca 2015.
Aktualna tresé Polityki podlega publikacji na Stronach Internetowych.

Zmiany Polityki wymagajg stosownej uchwaty Zarzgdu Spétki.



