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Czestochowa nagratza
SWoich mieszkancow

Znizki w instytucjach miejskich oraz 200 sklepach i punktach ustugowych.
Czestochowska Karta Mieszkanca to nie tylko innowacyjna forma
uhonorowania mieszkancow, ale i wsparcie sSrodowiska miejscowych
przedsiebiorcow. Zasada jest prosta: mieszkasz w Czestochowie i robisz
zakupy w osiedlowych sklepikach — oszczedzasz.
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lojalno$ciowym stoi skompliko-

wana i zaawansowana infrastruk-
tura informatyczna. System dziata od
stycznia 2017 roku i wzbogacany jest
wciaz o nowe funkcjonalnosci. I co
ciekawe, miasto za niego.... nie ptaci.
Jak to mozliwe?
Po kolei. Zacznijmy od wyjasnienia, na
czym system polega. Czestochowska
Karta Mieszkarica (CKM) z perspektywy
mieszkarica to kawatek plastiku wielko-
$ci karty bankomatowej z paskiem ma-
gnetycznym. Moze ja otrzymac kazda
petnoletnia osoba, ktéra zadeklaruje, ze
Czestochowa jest jej centrum aktywno-
$ci zyciowej. Nie ma wymogu odprowa-
dzania tutaj podatkéw PIT.
— Nie chcieli$my wyklucza¢ zadnych
grup, na przykfad studentéw, ktérzy
wynajmuja mieszkania albo mieszkaja
w akademikach, robia zakupy, chodza
do kina czy klubéw, a wiec zostawiaja
u nas pieniadze i przyczyniajg sie do
rozwoju lokalnego biznesu — wyjasnia
Anna Mielczarek, inspektor w Wy-
dziale Funduszy Europejskich i Roz-
woju Urzedu Miasta Czestochowy.

Z a prostym w swej idei programem

Punkty za ztotowki

Posiadacz CKM robiac zakupy, groma-
dzi punkty. Po zebraniu ich w odpo-
wiedniej wysoko$ci moze wymienic je
na bon rabatowy przy zakupach u do-
wolnego partnera programu. Liczba
przyznawanych punktéw za kazde wy-
dane 10 zt rézni sie w zalezno$ci od
tego, czy jest to sklepik spozywczy, czy
na przyktad warsztat samochodowy.
Informacje o liczbie przyznawanych
punktéw znajduja sie na podstronach
partneréw na stronie www.karta.cze-
stochowa.pl oraz na plakatach zawie-
szonych w placéwkach.

Prosty przyktad. Jesli sklep czy punkt
ustugowy przyznaje 12 pkt. za kazde
wydane 10 zt, dla mieszkarica oznacza
to korzy$¢ w postaci zwrotu na karte
12 proc. z wydanej kwoty (100 pkt =
10 z1). Po zebraniu minimum 100 pkt.
moze wydaé te kwote na zakupy. Wy-
starczy, ze w trakcie dokonywania
platnosci powie o tym sprzedawcy.

— CKM to typowy program lojalno-
$ciowy, majacy na celu wsparcie rodzi-
mych przedsiebiorcéw, ustugodawcéw,
sklepikarzy, handlowcéw. Ttumaczac
idee programu, zawsze uzywam poje-
cia ,,wiez”, to stowo to klucz do tego,
Zeby mate sklepiki i punkty ustugowe
mogly by¢ konkurencyjne dla wielkich
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sieci i zyskaty statych klientéw. One
nie maja szansy wygra¢ walki z mie-
dzynarodowymi sieciami handlowymi
cena. Moga walczy¢ tylko jakoscia, ale
rynkiem w wiekszo$ci i tak rzadzi ce-
na — dodaje Anna Mielczarek.

Tu istotna uwaga. Partnerami progra-
mu nie moga by¢ centra handlowe ani
sieciowe sklepy, jak réwniez super-
markety. Oferta adresowana jest do
matych, rodzinnych firm oraz lokal-
nych spétek. Na liScie partneréw sa
wiec np. sklepy spozywcze, salony fry-
zjerskie, zaktady optyczne, kawiarnie
i restauracje, mate butiki odziezowe,
ale tez szkoly jezykowe, sklepy z wy-
posazeniem wnetrz, serwisy samocho-
dowe czy gabinety stomatologiczne.
Wszedzie tam posiadacze karty moga
zbiera¢ punkty i ptaci¢ nimi.

Rabaty mogq byé znaczne
Czy to sie optaca? Prosty przyktad.
Klient kupuje rower za 1100 zt. Sklep
oferuje zwrot 10 punktéw za kazde
10 zt, wiec na karte trafia 1100 punk-
téw, réwnowarto§¢ 110 zi. Potem
klient idzie do restauracji i je lunch
za 73 zi. Restauracja oferuje zwrot
13 pkt. za kazde wydane 10 zi, czyli
13 proc. warto$ci rachunku, wiec na
karte trafia 9,10 zt (91 pkt.). Klient
méwi kelnerowi, ze chce czeSciowo
zaptaci¢ punktami z karty za 50 zi.
Wtedy kelner $ciaga z karty 500 pkt.
(50 zt), a klient gotéwka ptaci tylko
23 zt.

Dlaczego kazdy partner oferuje inna
liczbe punktéw zwracanych na karte

Krzysztof Matyjaszczyk
prezydent Czestochowy

&
Na ten projekt warto byto czeka¢

Przy wspdtpracy z Grupg LEW S.A. wdrozylismy dopasowa-

ny do lokalnych potrzeb system, ktory idealnie wpisuje sie

w naszg koncepcje tworzenia sprzyjajacych warunkéw dla
przedsiebiorcow i udogodnien dla mieszkaricow. Prowadzac
konsultacje spoteczne, podazamy za potrzebami mieszkancow
i planujemy dalej wprowadzac¢ nowe funkcjonalnosci w ra-
mach zintegrowanego systemu Czestochowskiej Karty Miesz-
kanca. Karta jest elementem szerszego programu — Kierunek
Przyjazna Czestochowa. Chcemy zmieniac sposob myslenia
czesci mieszkaricow, chcemy, by czestochowianki i czestocho-
wianie dobrze postrzegali swoje miasto i zdumga o nim mowili,
by Czestochowa stawata sie miejscem coraz bardziej przyjaz-
nym do zycia.

KARTY MIESZKANCA W OSWIECIMIU
Podobny do czestochowskiego pro-
gram Elektronicznej Karty Mieszkanca
wdrozony zostat we wrzesniu 2017 ro-
ku w O$wiecimiu. Posiadacze karty mo-
ga korzystac z az 25-proc. znizki na pty-
walni i lodowisku MOSIR, w Muzeum
Zamek i Naszym Kinie w O$wiecimskim
Centrum Kultury. Tutaj jednak karte
moze otrzymac tylko osoba zamieszka-
ta w Oswiecimiu i odprowadzajgca tam
podatki oraz cztonkowie rodziny z nig
zamieszkujacy, dzieci z Domu Dziec-

ka i rodzin zastepczych. Rowniez rolni-
cy, osoby bezrobotne czy pozostajace
na zasitku, zamieszkate w Oswiecimiu.
Plastikowa karte zblizeniowa z indy-
widualnym numerem otrzymuje sie
bezptatnie na pie¢ lat. W odréznieniu
od Czestochowy nie zbiera sie jednak
punktéw, ale otrzymuje rabat rejestru-
jac karte w terminalu. Na razie znizki
oferujg instytucje miejskie, ale kolejnym
krokiem bedzie pozyskanie do progra-
mu punktow komercyjnych.

—od 1 proc. (sklepy spozywcze) do
10 proc. (restauracje) czy nawet
20 proc. (jedna z agencji marketin-
gowych)? — To zalezy od wysokos$ci
marz obowigzujacych w danym biz-
nesie. W sklepach spozywczych sa
one niewielkie, ale juz w lokalach ga-
stronomicznych moga by¢ znaczne
— méwi Pawet Nowodzinski, cztonek
zarzadu w Grupie LEW, zarazem wy-
ktadowca akademicki i profesor Po-
litechniki Czestochowskiej. Ta firma
wtadnie jest operatorem Czestochow-
skiej Karty Mieszkanca i realizuje
ustuge we wspétpracy z miastem. Na
czym zarabia? — To pionierskie roz-
wiazanie, wdrozenie w Czestochowie
traktujemy jako pilotaz, stad wszyst-
kie koszty w postaci produkcji kart,
obstugi systemu informatycznego,
tworzenia i rozwijania oprogramowa-
nia ponosimy my. Miasto czeSciowo
wzieto na siebie promocje — dodaje
Nowodzifiski.

Anna Mielczarek: — Wczesniej funk-
cjonowaty u nas karty Rodzina+ dla
rodzin wielodzietnych oraz Czesto-
chowski Senior, gwarantujace rabaty
w miejskich instytucjach kultury, spor-
tu czy rekreacji. SzukaliSmy jednak
rozwiazania adresowanego do wszyst
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kich mieszkanic6w, niezaleznie od
wieku czy statusu spotecznego i ma-
jatkowego. Wtedy zgtosita sie Grupa
Lew, ktéra ma siedzibe w Czestocho-
wie. Jej pomyst wydat nam sie atrak-
cyjny, postanowili§my podpisa¢ umo-
we, a program firmowat swoim nazwi-
skiem i polecat mieszkaricom sam pre-
zydent Krzysztof Matyjaszczyk.
Innowacyjny pomyst szybko zostat
zauwazony na szerszym forum. Pod-
czas V edycji Smart City Forum Cze-
stochowa dostala wyréznienie w ka-
tegorii Innowacja Smart City. Uza-
sadnienie brzmiato: , Czestochowska
Karta Mieszkanica” jest rozwigzaniem
zacie$niajacym wiezy spoteczne oraz
wspierajacym lokalnych przedsie-
biorcéw.

Kart gwattownie przybedzie
Program CKM moze by¢ ciekawie
rozwijany. Na poczatku stycznia
2018 roku przystapito do niego Miej-
skie Przedsiebiorstwo Komunikacyj-
ne w Czestochowie. Spétka zintegru-
je karty chipowe, na ktérych koduje
bilety okresowe na tramwaje i auto-
busy, z kartami CKM. A konkretnie,
jej karty chipowe zapisane zostana
w systemie CKM i pozwolg groma-
dzi¢ i wymienia¢ punkty.

— WymysliliSmy rozwiazanie IT po-
zwalajace na wymiane informacji
miedzy nasza baza danych a baza

Pawel Nowodzinski
wyktadowca akademicki,
profesor Politechniki
Czestochowskiej

Smart city i wspieranie
przedsiebiorczosci

Smart city to miasto wykorzystujace
zaawansowane technologie tak, aby
poprawic jako$¢ zycia swoich miesz-
kancow. System Elektronicznej Karty
Mieszkarica wraz z Samorzadowym Pro-
gramem Lojalnosciowym traktujemy
jako swego rodzaju platforme komuni-
kacyjng z mieszkaricami. Celem ekono-
micznym jest wspomaganie lokalnych
przedsiebiorcow, ktdrym w dobie glo-
balizacji coraz ciezej jest konkurowac

o klienta. W ramach programu miesz-
kancy nagradzani sa za wspieranie lo-
kalnych firm, co zwieksza $wiadomosc
i realne wsparcie lokalnego biznesu.
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MPK. Wystarczy, Ze mieszkaniec, kté-
ry posiada elektroniczny bilet zapisa-
ny na karcie z chipem, uzyje tej kar-
ty robiac zakupy u dowolnego partne-
ra CKM i karta MPK automatycznie
dopisze sie do naszego systemu. Po-
tem wystarczy z domowego kompu-
tera zalogowac sie do portalu CKM,
podaé dane w celu weryfikacji i stwo-
rzy¢ swoj profil w systemie — méwi
Pawet Nowodziniski. Ta nowinka po-
zwoli zwielokrotni¢ liczbe uczestni-
kéw programu. Do tej pory wydano
prawie 8 tys. kart CKM, kart MPK
w obiegu jest ok. 100 tysiecy.

Przedsiebiorcy licza wptywy
I na koniec zasadnicza kwestia: czy to
wszystko optaca sie przedstawicielom
lokalnego biznesu? — Zainteresowanie
od samego poczatku byto duze, wciaz

mie nie ptaca, a jeszcze zyskuja raba-
ty, o tyle przedsiebiorcy pewne kosz-
ty musza jednak ponie$¢. Po pierw-
sze, placa za dzierzawe terminalu do
obstugi karty CKM (1 zt miesiecznie
przez pierwsze dwanascie miesiecy,
15 zt miesiecznie od drugiego roku).
Po drugie, oferujac rabat, ztotéwkowa
réwnowarto$¢ przyznanych kliento-
wi punktéw przelewaja Grupie LEW.
Dzieki temu podmiot przyjmujacy za-
ptate punktami od mieszkanca dosta-
je od operatora systemu wptate ich
réwnowarto$ci. Czyli jezeli kto$ idzie
do fryzjera ostrzyc sie i za ustuge
wartg 25 zt w catodci zaptaci zgroma-
dzonymi punktami, to salon te kwo-
te otrzyma przelewem. Oczywiscie
mozna wyobrazi¢ sobie hipotetyczna
sytuacje, ze jedne firmy tylko doko-
nuja wptat na konto operatora przy-

- Chodzito nam o to, aby mieszkancy wiedzieli,
Ze ich wsparcie jest niezbedne do rozwoju
lokalnych firm, a przedsiebiorcy swoich
klientéw zaczeli szuka¢ na lokalnym rynku.
Razem tworzymy wielka spotecznosc
i sami sie napedzamy - méwi Anna Mielczarek
z Urzedu Miasta Czestochowy.

zgtaszaja sie kolejne placéwki hand-
lowe i ustugowe. Wabikiem jest na
pewno bezptatha promocja na folde-
rach i rozmaitych materiatach infor-
macyjnych, takze w internecie. Pro-
gram nie ma gérnego putapu, przysta-
pi¢ moze kazdy przedsiebiorca maja-
cy oferte dla mieszkaricéw — moéwi
Anna Mielczarek.

- Spodziewamy sie, ze niewielka gru-
pa partneréw po roku uczestnictwa
W programie wystapi z niego, zro-
big to ci, ktérzy potraktowali go jako
co$ w rodzaju stupa reklamowego. To
normalne. Ale podmioty, ktére chca
mieé¢ gwarancje statego obrotu, zro-
biwszy bilans zyskéw i strat z pewno-
$cia zorientuja sie, ze CKM po pro-
stu sie optaca — dodaje Nowodziriski.
O ile mieszkancy za udziat w progra-

znajac punkty, a inne tylko czerpia
z tego pozytek, bo klienci punktami
u nich ptacg, ale to czysto akademicki
model. Duza liczba uczestnikéw pro-
gramu i ich rozproszenie gwarantuja,
ze firmy nie powinny odczu¢ spadku
przychodéw, a przeciwnie — zwieksza
je obstugujac wiecej klientéw. Posia-
dacze kart CKM robiac codzienne za-
kupy i kupujac ustugi, preferuja bo-
wiem sklepy i lokale uczestniczace
W programie.

— Chodzito nam o to, aby mieszkan-
cy wiedzieli, ze ich wsparcie jest nie-
zbedne do rozwoju lokalnych firm,
a przedsiebiorcy swoich klientéw za-
czeli szukaé na lokalnym rynku. Ra-
zem tworzymy wielka spoteczno$é
i sami sie napedzamy — kwituje Anna
Mielczarek. ®




