Polityka Prywatnosci serwisu
lew.com.pl (,,Serwis”)

Regulamin Serwisu

Przywigzujemy szczegdlng wage do kwestii ochrony oraz sposobu przetwarzania Panstwa
danych osobowych. Doktadamy wszelkich staran, aby powierzone nam dane osobowe byly u nas
bezpieczne oraz przetwarzamy je zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegolnosci
zgodnie z ogolnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W). (,RODQO”).

Powierzenie nam Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie
jest mozliwa realizacja Panstwa obstugi w formie elektronicznej.

W zwigzku z tym dokonaliSmy aktualizacji naszej Polityki Prywatnosci, ktéra stanowi
integralng czes¢ powyzszego Regulaminu, aby w sposéb przystepny i przejrzysty przedstawic
zasady prywatnosci w naszym Serwisie. Ponizej znajdg Panstwo informacje w jaki sposob
przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jak dbamy o ich bezpieczenstwo oraz informujemy, jakie
przystugujg Panstwu prawa w stosunku do zgromadzonych przez nas danych osobowych.

Polityka prywatnosci
Kto odpowiada za Panstwa dane osobowe?

Wiascicielem Serwisu oraz Administratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa ,LEW” Spdtka
Akcyjna z siedzibg w Czestochowie przy ul. Brzeznickiej 46B, 42-215 Czestochowa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000425958, postugujgca sie numerami REGON 151585360 oraz NIP 9491761930, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 1.431.000 PLN, w catosci wptaconym.

Aby zagwarantowaé, ze Panstwa dane osobowe zawsze bedg przetwarzane w sposob
transparentny i zgodny z prawem, powofaliSmy w naszej spoétce Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Aby sie z nim skontaktowac¢, mogg Panstwo pisa¢ na wskazany adres e-mail:
iod@lew.com.pl.

Jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy?

Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

a) dane okreslajgce Panstwa tozsamos¢ oraz dane kontaktowe takie jak imie i nazwisko,
adres, adres e-mail oraz numer telefonu

b) dane pfatnicze (transakcyjne) - dane zwigzane z ptatnosciami realizowanymi podczas
korzystania z naszych produktéw lub ustug

¢) dane audiowizualne - np. nagrania rozmow w trakcie potgczen z Biurem Obstugi Klienta.

d) dane finansowe, takie jak numer konta bankowego, imie i nazwisko jego wtasciciela, dane
karty kredytowe.



Zasady przetwarzania danych osobowych w naszym serwisie

Gdzie przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe sg przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kto ma dostep do Paristwa danych osobowych?

Bedac administratorem Panstwa danych osobowych, nigdy nie przekazujemy, nie sprzedajemy ani
nie wymieniamy sie nimi w celach marketingowych z innymi podmiotami.

W niektérych przypadkach, Panhstwa dane osobowe przekazujemy wybranym podmiotom
zewnetrznym wylgcznie w celu realizacji zdefiniowanych przez nas ustug, ktére Panstwu
Swiadczymy. Dane te przekazujemy jedynie w zakresie uregulowanym przez podpisane z tymi
podmiotami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. (Szczegotowe informacije na
temat kategorii podmiotéw zewnetrznych przedstawiamy ponizej.)

Jakie sq podstawy prawne przetwarzania danych osobowych?

Przetwarzamy panstwa dane osobowe na mocy zawartej umowy, ktérej wzorzec znajduje sie w
Regulaminie. Panstwa dane osobowe, przetwarzamy tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny do
wtasciwej realizacji Swiadczonych dla Panstwa ustug.

W niektérych przypadkach, na przyktad w celu lepszego dopasowania naszych ustug do Panstwa
potrzeb, mogg Panstwo zosta¢ poproszeni o podanie dodatkowych danych osobowych. Wyrazenie
zgody na ich przekazanie jest oczywiscie dobrowolne, a wszystkie wyrazone zgody w kazdej chwili
mogg Panstwo odwotac.

W jakim celu przetwarzamy Paristwa dane osobowe?

Jedli skorzystajg Panstwo z naszego serwisu i powierzg nam swoje dane osobowe, bedziemy je
przetwarzaé, w celu realizacji Panstwa obstugi w formie elektroniczne;j.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Paristwa dane osobowe?

Przekazane przez Panstwa dane osobowe, bedziemy przetwarzacé:

a) przez czas jakijest niezbedny dla realizacji celu, w jakim powierzyli nam Panstwo swoje
dane osobowe,

b) do momentu wycofania przez Panstwa zgody, w przypadku wykonywania przez nas
czynnosci w celach marketingowych, na podstawie odrebnie wyrazonych przez
Panstwa zgdd,

Jakie przystugujq Panstwu prawa w zwiqzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa
danych osobowych?

Jakimi prawami Paristwo dysponujq w swietle przepisow RODO?

a) Prawo dostepu do danych:
Majg Panstwo prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ informacji o tym, jakie dane osobowe
przechowujemy. Aby uzyska¢ takg informacje prosimy o kontakt z nami — odpowiedz na zgdanie
przekazemy pocztg e-mail.

b) Prawo do przenoszenia:
W przypadku, gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w sposob zautomatyzowany, na
podstawie udzielonej nam zgody lub zawartej umowy, majg Panstwo prawo otrzymac kopie swoich
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopia



ta moze zosta¢ przestana do Panstwa bezposrednio lub do innego podmiotu, wskazanego przez
Panstwa i odnosi sie wytgcznie do danych osobowych, ktére zostaly nam przekazane.

c) Prawo do poprawiania danych:
Majg Panstwo prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli
sg one niepoprawne, a takze do uzupetnienia niekompletnych danych. Jesli posiadacie Panstwo
konto w naszym serwisie, mogg Panstwo edytowa¢ zaréwno swoje dane osobowe jak i zgody
w ramach ustawien konta uzytkownika.

d) Prawo do usuniecia danych:
Majg Panstwo prawo, aby w kazdej chwili usung¢ przetwarzane przez nas danych osobowych.
Prosze jednak pamietac, ze prawo to nie jest bezwzgledne i jako administrator mamy prawo
mozemy odméwié usuniecia tych Panstwa danych, co do ktérych mamy podstawe do ich
przetwarzania (np. w celu realizacja obowigzku prawnego czy dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, ktére mogg by¢ kierowane przeciwko nam).

e) Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych na podstawie
uzasadnionego interesu:
Majg Panstwo prawo, aby w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych, w zakresie w jakim te dane przetwarzamy w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora. Zaprzestaniemy wéwczas przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba, ze
bedziemy w stanie znalez¢ zgodne z prawem uzasadnienie dla tego procesu, ktére uniewazni
Panstwa interes lub prawa. Zostang o tym Panstwo oczywiscie poinformowani.

f) Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni:
Majg Panstwo prawo, aby nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatbw w ramach marketingu
bezposredniego, w tym takze na sporzadzanie analizy Panstwa profilu, ktora jest przygotowywana
w celu przygotowania takich materiatow.

g) Prawo do ograniczenia:
Majg Panstwo prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych pod nastepujgcymi warunkami:

e jesli nie wyrazg Panstwo zgody na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego
interesu administratora, wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes.

e jesli zgtoszg Panstwo, ze przetwarzane dane osobowe sg niepoprawne, wtedy ograniczymy
jakiekolwiek przetwarzanie tych danych, do momentu zweryfikowania ich poprawnosci.

e jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy mogg sie Panstwo nie zgodzi¢ sie
na wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazgdaé¢ ograniczenia uzywania Panstwa
danych osobowych.

e jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych, ale sg one wymagane do dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi.

Jak skorzystac z przystugujgcych Paristwu praw?

Bardzo powaznie podchodzimy do kwestii ochrony Panstwa prywatnosci oraz prawidtowosci
przetwarzania danych osobowych, dlatego wyznaczyliSmy zesp&t pracownikéw, ktéry bedzie
odpowiadac¢ wytgcznie na pytania dotyczgce powyzszych kwestii. Mozecie sie Panstwo z nimi
skontaktowac:

e wysylajgc wiadomos¢ e-mail na adres biuro@lew.com.pl,




e dzwonigc na naszg Infolinie pod numer telefonu: +48 34 390 55 55

e piszagc na adres naszej siedziby: Grupa ,LEW” Spodtka Akcyjna z siedzibg w /42-215/
Czestochowa, ul. Brzeznicka 46B,

e kontaktujgc sie z powotanym w tym celu Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem
e-mail: iod@lew.com.pl

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe w niewtasciwy sposob, skontaktuj sie
z nami. Masz tez oczywiscie prawo zgtosi¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Polityka Cookies

Ciasteczka czyli pliki "cookies" sg to niewielkie dane informatyczne, wysylane przez serwis
internetowy, ktéry odwiedzamy. Pliki te sg zapisywane na urzgdzeniu na ktorym uzytkownik
przeglada strone internetowa. Pliki z ktdrych korzysta nasz serwis, stuzg do celdéw badania
statystyk popularnosci naszej strony. To pomaga nam okresli¢, jakie elementy mozemy poprawic
na stronie aby byta bardziej przyjazna dla uzytkownika.

Rodzaje wykorzystywanych cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika.
W szczegolnoéci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikéw
wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika
i dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe domeny z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na Urzagdzeniu oraz
przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

a) Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas
trwale usuwane z pamieci Urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala
na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych
z Urzgdzenia Uzytkownika.

b) cookies trwate: sg przechowywane na Urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opciji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe,
poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagajg plikow cookies

Cele w jakich wykorzystywane sq cookies

I.  Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach:

1. Konfiguracji serwisu, tj:
a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu.
b) zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci,
€) rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej
2. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie
a) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegolnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;
b) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.



3. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpoznac¢ podstawowe parametry Urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

4. Analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci

a) tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajga ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b) Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu

II.  Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujgcych celach:

1. Prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sag
pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego: www.youtube.com [administrator
cookies: Google Inc z siedzibg w USA].

2. Przechowywania preferencji i informacji o uzytkowniku waznych dla aplikacji Google Maps
[administrator cookies: Google Inc. z siedzibg w USA]

3. Zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych: Google Analytics oraz Google Adwards (administrator cookies: Google Inc.
z siedzibg w USA).

Mozliwosci okreslenia warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez
Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies
do urzgdzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze
dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz
informowa¢ o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungc¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcii
w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

3. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyngé na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

Postanowienia koncowe

W przysztosci moze zajs¢ koniecznos¢ aktualizaciji Polityki Prywatnosci. Jej najnowsza wersja
bedzie zawsze dostepna na stronie internetowej naszego serwisu.

Wszystkie tresci materiaty oraz elementy graficzne umieszczone w tym Serwisie nalezg do naszej
firmy, bedacej jednoczesnie witascicielem Serwisu oraz sg chronione prawami autorskimi. Ich
kopiowanie bez naszej zgody, jest zabronione.



